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Esta ficha faz parte do kit que reúne as informações necessárias para colocar o VoxCidade em funcionamento no seu município. Preencha uma ficha
por município, com letra de forma e sem abreviações, e devolva-a assinada à equipe VoxCidade. Os dados pessoais aqui informados serão tratados
conforme a Lei Geral de Proteção de Dados (Lei nº 13.709/2018), exclusivamente para a implantação e a operação do serviço.

● lançado no aplicativo exatamente como escrito ○ controle da implantação — não fica gravado no aplicativo

FICHA 02 · DADOS DO MUNICÍPIO 1 ficha por município · brasão · cobertura · configurações
OBRIGATÓRIA  base da implantação

FUNÇÃO NO APLICATIVO
Implantar é promover o município do cadastro oficial do IBGE (5.571 municípios) a município em operação no VoxCidade. A partir desse ato
ele passa a ser oferecido aos cidadãos no cadastro do aplicativo e pode receber administrador, gestores e organograma. A implantação não
pode ser desfeita depois que houver cidadãos ou solicitações registradas. Esta ficha confirma a identificação oficial, reúne o brasão, verifica a
área de cobertura e registra como a prefeitura quer que o aplicativo funcione (página 2).

1 · IDENTIFICAÇÃO OFICIAL

● Nome oficial do município (como consta no IBGE) ● UF ● Código IBGE (7 dígitos)

Não sabe o código? Deixe em branco: a equipe VoxCidade localiza o município no cadastro oficial e confirma com a prefeitura. Nome, UF, população e coordenadas
da sede vêm do IBGE.

2 · BRASÃO DO MUNICÍPIO

Enviamos o brasão para contato@voxcidade.com.br em arquivo de alta resolução (PNG, JPG, SVG ou PDF), de preferência com fundo branco.
○ Nome do arquivo enviado ○ Data do envio

Autorizamos o uso do brasão no aplicativo, no site e nos materiais do VoxCidade referentes a este município.
O brasão é incorporado ao aplicativo e passa a aparecer na atualização seguinte publicada na loja. Até lá, as telas do município mostram o logotipo do VoxCidade.

3 · ÁREA DE COBERTURA
O aplicativo reconhece o município do cidadão pela localização, num raio de 40 km a partir da sede. Moradores de distritos ou áreas rurais mais distantes podem
ser identificados como fora da cobertura — por isso precisamos conhecê-los.

# ○ Distrito, localidade ou área rural ○ Distância da sede (km) ○ Nº aproximado de
moradores

1

2

3

4

O município não tem localidades habitadas a mais de 40 km da sede.

4 · ASSINATURAS

○ Local ○ Data

Responsável pelas informações
nome, cargo e assinatura

Prefeito(a)
nome e assinatura

5 · USO EXCLUSIVO DA EQUIPE VOXCIDADE
Implantado em (data e hora) Implantado por População de referência Nº da auditoria

Brasão preparado Publicado na versão ______ Município aparece no cadastro do aplicativo

VoxCidade · Kit de Implantação · Ficha 02 — Dados do Município · página 1 de 2 voxcidade.com.br · contato@voxcidade.com.br



VoxCidade
Sua cidade, sua voz.

FICHA 02 · DADOS DO MUNICÍPIO
página 2 de 2 — configurações da prefeitura

CONFIGURAÇÕES DA PREFEITURA
Estas são as chaves da aba ⚙️ Configuração do Painel Administrativo, com o nome que aparece na tela. A coluna “Padrão” mostra como cada
uma já nasce. Marque a escolha da prefeitura; o Administrador pode alterá-las a qualquer momento. Os demais ajustes da aba (limite do mapa,
telemetria) são preferências de uso e não fazem parte da implantação.

6 · ESCOLHAS DE FUNCIONAMENTO

Configuração O que faz Padrão ● Escolha da prefeitura

🤖 Modo Automático Envia cada solicitação, assim que registrada, ao gestor responsável
pela categoria. Desligado, o envio é manual, pelo administrador. Desligado Ligado Desligado

💬 WhatsApp Canal de envio das solicitações ao gestor. Ligado Ligado Desligado

📧 E-mail Canal de envio das solicitações ao gestor. Pelo menos um dos dois
canais fica sempre ativo. Ligado Ligado Desligado

🔍 Filtro por Categoria No envio manual, mostra só o gestor da categoria da solicitação.
Desligado, mostra todos os gestores. Ligado Ligado Desligado

📱 Notificar Cidadão Envia notificação ao celular do cidadão quando o status da solicitação
dele muda. Ligado Ligado Desligado

🗺️ Mapa Público Libera para toda a população o mapa de ocorrências do município
(“Meu Município”). Desligado, o mapa fica restrito ao administrador. Desligado Ligado Desligado

🆕 Avisar admin de nova
denúncia

O administrador recebe notificação no celular a cada nova solicitação.
O envio ao gestor continua independente disso.

Desligado Ligado Desligado

🔴 Alerta Vermelho Card exibido ao administrador, ao entrar, quando há solicitações
críticas (humor muito negativo ou prazo estourado). Ligado Ligado Desligado

🟡 Alerta Amarelo Resumo ao entrar: solicitações em aberto, bairro mais ativo nas
últimas 24h, gestores ativos e categorias atribuídas. Ligado Ligado Desligado

🆘 Alarme Maria da Penha
Botão de emergência para mulheres pré-cadastradas, com envio de
endereço e localização às unidades de segurança. Exige plantão 24
horas — ver Ficha 07.

Desligado Aderir Não agora

7 · OBSERVAÇÕES DA PREFEITURA

○ Responsável pelas escolhas (nome e cargo) ○ Data

Responsável pelas escolhas
assinatura

8 · USO EXCLUSIVO DA EQUIPE VOXCIDADE
Configurações aplicadas em Aplicadas por (Administrador)

Conferidas na aba ⚙️ Configuração
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